VSEOBECNE PODMINKY ZAJEZD U CK ENKO

1. Uvod

Klienti se Ucastni zajezd( CK ENKO (dale ,CK") na zakladé uzaviené smlouvy o z4jezdu (dale ,SoZ"). VSeobecné smluvni
podminky Gcasti (dale ,VOP*) jsou nedilnou souc¢asti SoZ. Informace v aktualnim katalogu CK jsou rovnéz nedilnou soucasti
SoZ. Klient uzavienim SoZ stvrzuje, Ze je obeznamen s informacemi v katalogu a témito VOP CK a akceptuje je bez vyhrad.
VOP jsou dostupné na www.enko.cz. Pokud jsou v SoZ uvedeny odliSné podminky a skute¢nosti oproti t¢émto VOP nebo
informacim dle katalogu, maji pfednost Gdaje uvedené v SoZ.

2. Uzavieni Soz

SoZ sjednava klient telefonicky, emailem, na internetovych strankach CK. Po sjednani SoZ obdrzi klient dodate¢né potvrzeni o
zaknihovani. Pfed uzavienim SoZ je klient povinen si spravnost objednanych sluzeb a uvadénych osobnich tdaji zkontrolovat.
V pfipadé sjednani SoZ po telefonu, prostfednictvim emailu je smlouva uzavfena souhlasnym projevem vile obou stran.

Pokud je smlouva sjednavana prostrednictvim internetovych stranek, zasle klient objednavku prostfednictvim elektronického
systému. SoZ je potom uzaviena doru¢enim potvrzovaciho emailu od CK klientovi.

V pfipadé zaslani pisemné objednavky klientem, je SoZ uzaviena az akceptaci ze strany CK. Akceptace probéhne emailem,
telefonem nebo posStou.

Narok klienta na G€ast na zajezdu a vyuzivani sjednanych sluzeb vznika uplnym zaplacenim ceny zajezdu za podminek danych
témito VOP. Zaplacenim se rozumi: pfipsani platby na Gcet CK, nebo pfevzeti platby v hotovosti pracovnikem CK. Za spinéni
zavazkl dalSich klientem na zajezd prihlaSenych osob uvedenych v SoZ zodpovida klient, objednavatel. Objednavatel se
zavazuje, ze bez zbyte¢ného odkladu preda ostatnim osobam uvedenym na SoZ veskeré informace, které jsou v SoZ uvedeng,
zejména pak informace v souvislosti s platbou zajezdu a s pokyny k odjezdu.

Klient mize do zaslané SoZ doplnit chybéjici osobni Udaje. Doplfiovani dalSich sluzeb nebo pozadavkl nad ramec uvedeny v
zaslané SoZ nebude CK povazovat za akceptaci nabidky, resp. uzavieni SoZ.

Informace uvedené v SoZ pod bodem poznamka nejsou zavaznym ujednanim smiuvnich stran. CK nevznikaji v souvislosti s
bodem poznamka zadné povinnosti vici klientovi a klientovi nevznikaji Zadné naroky vaci CK.

3. Oznaéeni druhu pokoje a po €tu cestujicich

Druh pokoje je uveden v kazdé SoZ/potvrzeni o zjezdu. Nékteré pokoje obsahuji rozmezi mozného poctu ubytovanych
cestujicich, napt. 2-3 lizkovy pokoj. CK muZze tento pokoj obsadit 2 az 3 cestujicimi. CK mze v ramci tohoto rozmezi pokoje
cestujicim ménit dle skute€né obsazenosti v pokoji, napf. 3 lGzkovy pokoj v pfipadé obsazeni 2 cestujicimi mize CK vyménit za
2 luzkovy pokoj. Klient a spolucestujici osoby maji narok pouze na pocet lizek, které skuteéné obsadi. CK nemuize bez
souhlasu klienta slu¢ovat cestujici z riznych pokoji dohromady do 1 pokoje (kromé sluzby ,jedu sama — ubytovat s nékym* viz
nize).

4. Cena zajezdu

Klient ma povinnost uhradit cenu zdjezdu. Cena zajezdu je uvedena v SoZ/potvrzeni o zdjezdu a zahrnuje sluzby, které jsou v
katalogu pro pfislusny zajezd stanoveny a dalsi sluzby, které si klient objednal. Platby ceny zajezdu mohou byt rozdéleny na
zalohu a doplatek s prisluSnymi terminy splatnosti uvedenymi v SoZ/potvrzeni o zajezdu. Nejsou-li zaloha, doplatek nebo
celkovéa cena zajezdu zaplaceny fadné a v€as dle SoZ/potvrzeni o zajezdu, je CK opravnéna odstoupit od smlouvy.

CK miZe na zadost klienta jako sluzbu pro snizeni ceny ubytovani, ubytovat samostatné jedouci klienty spolu do jednoho
pokoje (sluzba ,jedu sama — ubytovat s n ékym ). Klient vyzadujici tuto sluzbu souhlasi, Ze pro UspéSné vyhledani
spolubydliciho muze byt v ramci jedné destinace premistén do jiné ubytovaci kapacity. Klient souhlasi s tim, Ze pfipadny
doplatek (kladny rozdil v cené ubytovani pfi pfemisténi dle cen uvedenych v katalogu CK) uhradi nejpozdéji v den zahajeni
zajezdu. V pripadé, Ze je cena ubytovani po pfemisténi nizsi, vrati CK pfislusny rozdil ceny klientovi. CK se v8ak nemusi
podafit najit klientovi vhodného spolubydliciho. V tomto pfipadé se klient zavazuje doplatit cenu za 1 Iizkovy pokoj dle ceny
uvedené v katalogu CK, a to nejpozdéji v den zahajeni zajezdu.

U zahrani¢nich zajezdl (Slovensko) je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu, a to dle dale specifikovanych podminek. Cena
zajezdu nesmi byt jednostranné zvySena béhem 20 dnl pred zahajenim zajezdu. Cenu z4jezdu uvedenou v SoZ/potvrzeni o
zajezdu je CK opravnéna jednostranné zvysit jen v pfipadé, ze dojde ke zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt klientovi odeslano nejpozdé;ji
21 dni pfed zahajenim zajezdu, jinak CK nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu. Pokud dojde ke zvySeni ceny
zajezdu o vice nez 10%, méa zakaznik pravo od dfive uzaviené smlouvy odstoupit bez placeni odstupného. Neucini-li tak ve
Ihaté vyznacené na pisemném oznameni, je povinen uhradit rozdil ve vysi vyi¢tované ceny nejpozdéji do dne zahajeni zajezdu.
V pfipadé, Ze klient z diivodu zvySeni ceny odstoupi od SoZ, nabidne mu CK nahradni zajezd odpovidajici alespori tomu, co
bylo pavodné ujednéano, je-li to v jejich moznostech.

5. Prava a povinnosti klienta

Klient je opravnén:

a) Pozadovat fadné poskytnuti vSech smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb.

b) Reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb. Reklamace uplatriuje klient bezodkladné na misté vzniku vad pisemné
pfislusnému mistnimu delegéatovi nebo zastoupeni CK. V pfipadech, kdy vady nebyly odstranény na misté, reklamuje klient
vady pisemné pfimo CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice, od skonceni zajezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukonéen podle SoZ, jinak jeho pravo zanika.

c)byt sezndmen se vSemi pfipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu a kvalité sluzeb a cené zajezdu — viz ¢lanek 6
téchto VOP.

d) Pfed zah4jenim zajezdu muze klient pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného zu€astni jin& osoba. Toto oznameni
musi byt CK doru¢eno alespori 7 dnl pred zahajenim zajezdu.

Klient je povinen:

a) uhradit sjednanou cenu zajezdu a dalSich objednanych sluzeb,

b) zajistit si platny cestovni doklad, jakoZz i dal§i doklady poZzadované pro vstup do pfislusné zeme,

c) dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalSi pfedpisy zemé&, do které klient cestuje,

d) fidit se pokyny delegéata nebo jiné osoby povéfené CK odpovédnosti za zajezd,

e) vzniklé vady bezodkladné reklamovat,

f) dodrzovat podminky pro ubytovani, stravovani, dopravu a dalsi sluzby stanovené poskytovateli téchto sluzeb,



g) jesté pred zakoupenim zajezdu zvazit svou Ucast na zajezdu s ohledem na sv(j zdravotni stav s ohledem na program
zajezdu, popfipadé svou Uc¢ast na zajezdu pred jeho zakoupenim konzultovat se svym oSetfujicim Iékafem. Klient je zejména
povinen s ohledem na svuj zdravotni stav odpovédné zvaZzit svou G¢ast na cvicebnim programu nebo lazeriskych sluzbach. CK
nenese odpovédnost za pfipadné zdravotni problémy ¢&i jakoukoli jinou Gjmu zpdsobenou klientovi v ddsledku poruSeni shora
uvedenych povinnosti.

h) Klient, ktery nevycerpa vSechny smluvené sluzby, nema pravo na jejich nahradu.

Klient, ktery nerespektuje pokyny osoby povéfené CK odpovédnosti za zajezd nebo porusi ustanoveni téchto VOP nebo porusi
obecné zavazné pravni predpisy platné v misté, mize byt ze zajezdu vylou¢en. Oznamenim o vylouceni ze zajezdu zanika
povinnost CK poskytovat klientovi jakékoli sluzby a naopak vznik& opravnéni pozadovat po klientovi Ghradu za poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze SoZ a nakladd tim vzniklych.

6.Prava a povinnosti CK

a) Nuti-li vnéjsi okolnosti CK zménit podminky zajezdu, navrhne CK klientovi zménu SoZ. Pokud je zménami dotena i cena
zajezdu, bude v navrhu smlouvy uvedena i nova cena. Nesouhlasi-li klient se zménou SoZ, mé pravo do péti dnt od doruceni
navrhu na zménu smlouvy od SoZ odstoupit. Lhata musi konéit pfed zahajenim zajezdu. Pokud zékaznik od smlouvy
neodstoupi, plati, Ze se zménou souhlasi.

b) Jeli konani zajezdu podminéno dosazenim ur¢itého minimalniho poctu klientd, je CK opravnéna v pfipadé nedosazeni
minimalniho poctu klientl uvedeného v SoZ zajezd zrusSit. O tom je povinna klienta informovat alespor 14 dnu pfed odjezdem a
neprodlené vratit klientovi vSechny Ghrady poskytnuté dle SoZ. V takovém pfipadé nema zékaznik pravo na odstupné.

¢) Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji klient bez zbyte¢ného odkladu, ma klient pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a
trvani vady.

d) CK doru¢i nejpozdéji 7 dnu pfed konanim zajezdu klientovi dalSi podrobné informace o zajezdu (Voucher).

7. ZruSeni SoZ a odstoupeni od SoZ

a) CK je opravnéna pred zahajenim zjezdu od SoZ odstoupit jen v pfipadech vyslovné uvedenych témito VOP nebo v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

b) Klient mGze od SoZ pisemné odstoupit kdykoli pfed zahajenim zajezdu bez udani davodi. Odstoupi-li klient od SoZ proto, ze
CK porusila svoji povinnost, nepfislusi CK odstupné uvedené nize.

c) Pisemné oznameni o odstoupeni od SoZ doru&i odstupujici smluvni strana druhé smluvni strané. Uginky odstoupeni od SoZ
nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strané.

d) CK je opravnéna od SoZ odstoupit v pfipadé, Ze klient neuhradil zalohu na cenu z4jezdu nebo cenu zajezdu ve Ihité
stanovené v SoZ. V pfipadé, Ze klient neuhradi CK zalohu na cenu zajezdu nebo cenu zajezdu do Ihdt stanovenych v SoZ,
nevznikne mu pravo Ucastnit se zajezdu ani pravo Cerpat jakékoli sluzby. CK vznika narok na odstupné ve vysi dale stanovené.
CK vSak muze vyzvat klienta k Uhradé zalohy na cenu zjezdu ¢i ceny zajezdu se stanovenim dodate¢né Ihdty k zaplaceni.
Pokud klient neuhradi zalohu na cenu zajezdu nebo cenu zajezdu ani v dodate¢né poskytnuté Ihité, nevznikne mu pravo
UCastnit se zajezdu ani pravo Cerpat jakékoli sluzby. Soucasné s tim také vznikd CK pravo na odstupné, resp. pravo na
odstoupeni od SoZ.

f) Odstoupi-li klient nebo CK od SoZ z divodu uvedenych v téchto VOP s vyjimkou uvedenou v pism. b, je klient povinen
zaplatit CK odstupné, které ¢ini:

a) 300,- K&/os. do 30.4. b) 600,- K&/os po 30.4. c) 1.000,- Ké/os po 30.5

smluvni pokutu ve vysi dle pfedchozi véty je klient povinen zaplatit CK i v pfipadé, Ze klient na zajezd nenastoupi.

g) CK je opravnéna odecist si odstupné ze zaplacené ceny Ci ¢asti ceny zajezdu.

8. Odpov édnost za Skodu

CK neodpovidéa za Skodu zpusobenou vy$si moci. CK rovnéz nenese odpovédnost a neruci za uroven, cenu, pfipadné vzniklou
Skodu u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé o zajezdu (viz odstavec ,Cena obsahuje* u jednotlivych destinaci)
poradanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na misté samém u hotelu, jiné organizace ¢i osoby. CK nezodpovida za
pfipadnou Skodu vzniklou pfi cykloturistice a doporucuje klientdm zjednat si na tuto Urazové pojisténi. CK odpovida za Skodu
vzniklou z poru$eni povinnosti ze SoZ.

9. Zavéreéna ustanoveni

Klient souhlasi s pouzitim svych osobnich Gdajd, v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., uvedenych v SoZ/potvrzeni o zajezdu
pro potfeby CK za U¢elem uzavieni SoZ a zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu klientovi. Souhlas se zpracovanim
osobnich Udaju plati i pro dalSi subjekty spolupracujici s CK pfi zajiStovani sluzeb pro klienta na zajezdech.

Informace a Udaje obsazené v katalogu CK o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym v
dobé jejich pripravy.

CK je opravnéna tyto podminky v pfipadé zmény rozhodujicich skutecnosti adekvatnim zpldsobem upravit.



